
ユニバーサルホスピタリティ研修

(NPO法人 ウィズアス)

神戸ユニバーサル
ツーリズムセンター

ユニバーサルホスピタリティ研修ユニバーサルホスピタリティ研修ユニバーサルホスピタリティ研修
期間　2011年6月～2012年3月

　少子高齢化社会を迎える私たちの国。そのことは何らかの障がいがある方たちの増
加を意味すると考えられます。そして、同時に様々なサービス産業(宿泊・観光・移送サ
ービスなど)が、今までと同じように、健康な人々を対象とした時代は終わり、高齢者・
何らかの障がいがある方たちを対象としたサービスの提供が、あたりまえのように必
要となる時代が目の前にやってこようとしています。
　より豊かな神戸の旅・滞在を創り出すために、ユニバーサルホスピタリティ研修会を
開催いたします。この機会に是非、ご参加ください ! !

神戸ユニバーサルツーリズムセンター
〒650-0042　神戸市中央区波止場町５番４号　中突堤中央ビル２F

TEL./FAX. 078-381-6470  info@wing-kobe.org  http://wing-kobe.org
兵庫県知事登録旅行業第2－656号　(社)全国旅行業協会正会員

この活動は、平成18年度　経済産業省／平成19年度　国土交通賞／平成20、21年度　内閣府の事業に採択されました
平成22年度　バリアフリー・ユニバーサルデザイン功労者表彰 「内閣府　特命担当大臣表彰優良賞」を受賞しました

おもてなしのスキルアップをはかり、充実した神戸の観光とおもてなしのスキルアップをはかり、充実した神戸の観光と
豊かな滞在をいっしょに創り出していきませんか豊かな滞在をいっしょに創り出していきませんか

ユニバーサルホスピタリティ研修

2011年6月〜2012年3月までの10カ月

14:00〜15:30

第1週(木) 聴覚障がい者へのユニバーサルホスピタリティ研修

第2週(木) 視覚障がい者へのユニバーサルホスピタリティ研修

第3週(木) 肢体障がい者(車いす)へのユニバーサルホスピタリティ研修

第4週(木) 高齢者へのユニバーサルホスピタリティ研修

ユニバーサル・カルチャーセンター

　神戸市中央区波止場町5番4号

　中突堤中央ビル2F(地図参照)

1講座　90分

20名(予定)

各講座　1,000円(テキスト・資料代含)

お 申 込 書
■ご住所
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お申込みFAX番号　 Fax. 078-381-6470

6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

6月9日

■
7月7日

■
8月4日

■
9月1日

■
10月6日

■
お休み

お休み

お休み
12月1日

■
2月2日

■
3月1日

■

6月16日

■
7月14日

■
8月11日

■
9月8日

■
10月13日

■
11月10日

■
12月8日

■
1月12日

■
2月9日

■
3月8日

■

6月23日

■
7月21日

■
8月18日

■
9月15日

■
10月20日

■
11月17日

■
12月15日

■
1月19日

■
2月16日

■
3月15日

■

6月30日

■
7月28日

■
8月25日

■
9月22日

■
10月27日

■
11月24日

■
1月26日

■
2月23日

■
3月22日

■

聴覚障がい者への
ユニバーサルホスピタリティ研修

2012
スケジュール

研 修 期 間

開 催 時 間

研 修 内 容

研 修 場 所

　

研 修 時 間

各募集人数

参加費(予定)

第1週木曜日

視覚障がい者への
ユニバーサルホスピタリティ研修

第2週木曜日

肢体障がい者(車いす)への
ユニバーサルホスピタリティ研修

第3週木曜日

高齢者への
ユニバーサルホスピタリティ研修

第4週木曜日

講師

　NPO法人神戸アイライト協会

　NPO法人神戸ろうあ協会

　NPO法人ウィズアス

　介護福祉士・看護師・

　　　　ケアマネージャーなど

神戸海洋博物館

国道2号線

神戸ポートタワー　

阪神元町駅

みなと元町駅 地下鉄海岸線

JR元町駅

神戸メリケンパーク
オリエンタルホテル

ホテルオークラ神戸

神戸ユニバーサル
ツーリズムセンター
（中突堤中央ビル 2F）

研修風景

↓ご希望の日にちにチェックを入れて、下記お申込書に必要事項をご記入の上、FAXもしくは郵送してください。

研修風景

聴覚・視覚・車いす・高齢者の各1回、計4回の研修終了者には
神戸ユニバーサルホスピタリティ研修終了証を発行いたします。

〒


